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REGULAMIN UZYTKOWANIA KARTY PREMIOWEJ SODEXO

Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady, forme i tryb $wiadczenia przez Sodexo Benefits and
Rewards Services Polska Sp. z 0.0. ustug polegajacych na udostgpnianiu Klientom na ich zlecenie Kart w celu
ich dalszego udostgpniania Uzytkownikom oraz prawa i obowigzki Klienta.

2. Klient jest zobowigzany zapewni¢, aby Uzytkownik korzystat z Karty zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

3. W zwigzku z tym, ze Karty wydawane sg przez Bank na rzecz Sodexo na podstawie umowy o wydanie Kart
przedptaconych zawartej migdzy Bankiem a Sodexo, Sodexo, jako posiadacz Kart zobowigzany jest do za-
pewnienia, ze Karty sg uzytkowane zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi z tejze umowy. W zwigzku z tym
niniejszy Regulamin odwotuje sie w zakresie w nim okreslonym do wynikajacych z umowy migdzy Bankiem
a Sodexo praw i obowigzkéw Banku jako wydawcy Kart.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Bank — Alior Bank Spoétka Akcyjna;

Karta — Karta Premiowa Sodexo typu Mastercard wydana przez Bank, ktérej posiadaczem jest Sodexo;
Sodexo — Sodexo Benefits and Rewards Services Polska Sp. z 0.0., ul Kiobucka 25, 02-699 Warszawa;
Klient — osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra zawarta z Sodexo Umowe
o udostepnienie Kart;

Srodki Dostepne — kwota udostepniona przez Sodexo, na zlecenie Klienta, do ktérej honorowane sg Operacje
przeprowadzane przy uzyciu Karty;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zostata upowazniona przez Klienta do korzystania z Karty w ramach
upowaznienia udzielonego Klientowi przez Sodexo;

Mastercard — miedzynarodowy system obstugi Operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych ze zna-
kiem akceptacji Mastercard;

Terminal POS — elektroniczny terminal umozliwiajacy Uzytkownikowi Karty dokonywanie Operacii;

Umowa — Umowa pomiedzy Sodexo a Klientem o udostepnienie Kart przez Sodexo na rzecz Klienta;
Zastrzezenie — trwate uniewaznienie Karty w systemie Banku na wniosek Klienta lub Uzytkownika dziatajgce-
go w imieniu Klienta lub Sodexo badz na skutek decyzji Banku;

Zablokowanie Karty — czasowe uniewaznienie Karty w systemie Banku;

Operacja — transakcja lub inna operacja dokonywana przy uzyciu Karty w punkcie oznaczonym znakiem ak-
ceptacji Mastercard. Operacja zmniejsza Srodki Dostepne — mozliwe rodzaje Operacii:

a) Operacja Gotéwkowa — wyptata gotéwki w bankomatach,

b) Operacja Bezgotéwkowa —zaptata za towary i ustugi w punktach wyposazonych w Terminal POS,

c) Operacja na Odlegtos$¢ — Operacja Bezgotéwkowa bez fizycznego okazywania Karty, np. w Internecie.
Numer NIK — poufny numer przekazywany Uzytkownikowi wraz z Kartg, stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika
Karty w Centrum Obstugi Klienta;

Kod PIN — przypisany do danej Karty, znany tylko Uzytkownikowi Karty czterocyfrowy poufny numer, ktéry
stuzy do autoryzacji Operacji;

Centrum Obstugi Klienta — centrum obstugi zapytan, reklamacji i zlecen Klientéw oraz Uzytkownikéw za
posrednictwem kanatéw: telefonicznego — Infolinii; pisemnego - na adres Sodexo lub w formie elektronicznej
pod adresem info.svc.pl@sodexo.com; zdalnego - poprzez Serwis Internetowy;

Infolinia — telefoniczna obstuga dostepna pod numerem 22 535 11 11, w tym samoobstugowe serwisy automa-
tyczne dostepne 24 h na dobe 365 dni w roku;

Serwis Internetowy — strona www.DlaCiebie.sodexo.pl pozwalajgca na uzyskiwanie informacji oraz po zare-
jestrowaniu Karty, na zarzagdzanie Kartg w zakresie tam dozwolonym;

Warunki — Warunki generowania i korzystania z ustug ptatno$ci mobilnych udostepnianych dla kart Sodexo.

1. Karta stuzy do dokonywania Operacji, zgodnie ze zleceniem Klienta. Akceptacja Operacji odbywa sig po-
przez podanie kodu PIN lub CVC2/CVV.
a) Kartg mozna dokonywa¢ Operacji Gotéwkowych i Operacji na Odlegtos¢, o ile Klient uzgodnit z Sodexo
takg mozliwos¢ dla danej Karty,
b) jesli dang Kartg nie mozna wykonywa¢ Operacji Gotéwkowych lub/i Operacji na Odlegto$¢ obowigzek
powiadomienia Uzytkownika o tym fakcie spoczywa na Kliencie.
2. Wiascicielem Karty jest Bank. Posiadaczem Karty jest Sodexo.

1. Uzytkownikiem Karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
W przypadku gdy Klient udostepnia Kartg Uzytkownikowi, Klient jest zobowigzany do udzielenia Uzytkowniko-
wi upowaznienia do korzystania z Karty w imieniu i na rzecz Sodexo, obejmujgcego dziatanie w imieniu Klienta
w zakresie sktadania reklamacji, zasilania Karty oraz jej Zastrzezenia i obstugi na zasadach wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu, w tym korzystania z Karty wirtualnej zgodnie z §9 ust. 4.

2. Klient jest zobowigzany do udostgpnienia niniejszego Regulaminu wraz z Kartg Uzytkownikowi, a takze do
zobowigzania Uzytkownika do korzystania z Karty wytgcznie zgodnie z Regulaminem.

Wydawanie Karty

Podstawa udostepnienia mozliwosci korzystania z Karty jest zawarcie przez Sodexo Umowy z Klientem/przy-
jecie zamoéwienia od Klienta. Klient zobowigzany jest udostgpni¢ Karty Uzytkownikom.

1. Klient jest upowazniony do dysponowania $rodkami do wysokosci Srodkéw Dostepnych zgodnie z odreb-
nym pisemnym porozumieniem/zleceniem/zaméwieniem lub Umowe z Klientem. Klient zobowigzany jest za-
pewni¢, ze Uzytkownik nie bedzie przekraczat Srodkéw Dostepnych.

2. Uzytkownik powinien zarejestrowa¢ swojg Karte w Serwisie Internetowym co daje mozliwo$¢ zarzadzania
Kartg w trybie online, przez cata dobe, 365 dni w roku, w ramach upowaznienia udzielonego Uzytkownikowi.

Aktywacja Karty nastepuje wytgcznie na podstawie zlecenia przestanego do Banku przez Sodexo. W tym celu
Klient lub Uzytkownik powinien ztozy¢ Sodexo zlecenie aktywacji Karty zgodnie z Umowga z Klientem/odreb-
nym pisemnym porozumieniem/zleceniem lub zaméwieniem.

1. Uzytkownik musi podpisa¢ Kartg niezwtocznie po jej otrzymaniu. Niepodpisana Karta jest niewazna.
2. Bank oraz Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Operacji przy uzyciu niepodpisa-
nej Karty.

Uzytkowanie Karty

1. Karta moze postugiwac si¢ wytgcznie osoba, ktéra jest jej Uzytkownikiem.
2. Karta powinna by¢ uzytkowana w sposob i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem, z uwzglednieniem
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w przypadku Operacji majacych miejsce za granicg Polski,
réwniez zgodnych z przepisami prawa danego kraju. Bank oraz Sodexo nie ponosza odpowiedzialnosci za postu-
giwanie sig Kartg niezgodnie z niniejszym Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
3. W przypadku stwierdzenia przez Bank uzytkowania Karty w sposéb niezgodny z Regulaminem Bank jest
uprawniony do Zablokowania lub Zastrzezenia Karty. W takim wypadku Sodexo niezwtocznie powiadamia Klienta.
4. Dla wybranych Kart jest mozliwe utworzenie Karty wirtualnej stuzgcej do ptatnosci Kartg z wykorzystaniem
urzadzenia mobilnego np. telefonu:
a) Karta wirtualna jest $cisle powigzana z Kartg plastikowa,
b) wygenerowanie Karty wirtualnej moze zosta¢ zrealizowane wytgcznie po uprzednim zarejestrowaniu
danych Karty i Uzytkownika w Serwisie Internetowym (po udostepnieniu tej funkcjonalnosci). Zasady korzy-
stania z Karty wirtualnej sg okreslone w Warunkach dostepnych w tym Serwisie,
c) korzystanie z Karty wirtualnej i ustugi ptatnosci mobilnych jest réwnoznaczne z zobowigzaniem sie do
przestrzegania Warunkow.

1. Operacje przy uzyciu Karty sg rozliczane w Ztotych Polskich (PLN).

N

. Operacje w walucie innej niz PLN dokonywane przy uzyciu Kart ze znakiem Mastercard:
a) wykonane w walucie EUR, USD lub GBP s3 przeliczane w Banku na PLN po kursie kupna/sprzedazy
dewiz obowigzujgcym w Banku dla danej waluty, w dniu rozliczenia Operacji przez Bank,
b) wykonane w pozostatych walutach, przeliczane sg na USD wedtug kursu Mastercard i zasad stosowa-
nych przez te organizacje, a nastepnie przeliczane przez Bank na PLN po kursie kupna/sprzedazy dewiz
obowigzujgcym w Banku, w dniu rozliczenia Operacji przez Bank.

3. Zastosowane kursy walut mogg si¢ zmienia¢ pomiedzy datg wykonania Operacji, a datg jej rozliczenia/
potracenia ze Srodkéw Dostepnych.

4. Dla Kart ustalone sg nastepujace maksymalne limity Operacji:
a) maksymalny dzienny limit Operacji Gotéwkowych dokonanych przy uzyciu Karty wynosi 6 000 zt/dzien,
b) maksymalny dzienny limit Operacji Bezgotdwkowych, w tym Operacji na Odlegto$¢, dokonanych przy
uzyciu Karty wynosi 20 000 zt/dzien.
5. Podane powyzej limity mogg by¢ zmienione (obnizone) na zlecenie Klienta oraz w uzasadnionych przypad-
kach przez Sodexo lub Bank. Obowigzek poinformowania Uzytkownika Karty o limitach obowigzujgcych dla
Karty spoczywa na Kliencie, Klienta informuje Sodexo.
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Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca podanego na awersie Karty jako data uptywu waznosci Karty.
Karta moze by¢ uzytkowana w okresie waznosci podanym na Karcie lub do czasu jej Zastrzezenia przez Bank,
Sodexo lub samego Uzytkownika, zaleznie od tego, ktére z tych zdarzen wystgpito wczesniej.

Postepowanie w przypadku reklamacji, utraty lub uszkodzenia Karty

1. Klient, a po udostepnieniu Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest przechowywa¢ Karte w sposéb wtasciwy,
w szczegolnosci zabezpieczajac jg przed kradzieza, utratg lub uszkodzeniem, a takze do utrzymania w tajemnicy
numeru NIK oraz kodu PIN.
2. Klient, a po udostepnieniu Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest réwniez do:

a) nieudostepniania Karty ani numeru NIK oraz kodu PIN,

b) nieprzechowywania Karty razem z numerem NIK i kodem PIN,

c) przechowywania Karty, ochrony numeru NIK i kodu PIN z zachowaniem nalezytej staranno$ci.

Ze wzgledow bezpieczenstwa numer Karty nie powinien by¢ udostepniany osobom trzecim w celach innych niz:
a) dokonywanie Operacji przez Uzytkownika,
b) zgtoszenie utraty Karty,
c) ztozenie reklamacji.

1. W przypadku utraty Karty w okresie jej waznosci, Klient, a po udostepnieniu Karty Uzytkownik powinien
niezwlocznie zastrzec Karte:

a) dzwonigc pod numer Infolinii, lub

b) po zarejestrowaniu Karty korzystajgc z Serwisu Internetowego (o ile taka funkcjonalno$¢ zostanie udo-

stepniona Uzytkownikowi).
2. Aby Zastrzec Kartg, nalezy posiadac jej petny numer oraz numer NIK.
3. Bank, Sodexo oraz Klient, a po udostepnieniu Karty Uzytkownik ponoszg odpowiedzialno$¢ za Operacje do-
konane za pomocg Karty do momentu jej skutecznego Zastrzezenia w Banku, tzn. potwierdzenia Zastrzezenia
Karty zgodnie z przepisami prawa.
4. Klienta, a po udostgpnieniu Karty Uzytkownika obcigzajg nieuprawnione Operacje dokonane przed zgto-
szeniem Zastrzezenia Karty, do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ w Ztotych Polskich 150 Euro, ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego walut ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu wyko-
nania Operacji. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za nieuprawnione Operacje od momentu waznego Zastrzeze-
nia Karty z zastrzezeniem ust. 5 i 6 ponizej.
5. Ograniczenie i wytaczenie odpowiedzialno$ci Klienta, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, nie dotyczy Operacji,
do ktérych doszto z winy Klienta lub Uzytkownika Karty, w szczegélnosci jezeli nie dopetnit on obowigzkéw
okreslonych w § 8-13 niniejszego Regulaminu.
6. Warunkiem przejgcia przez Bank odpowiedzialnosci za nieuprawnione Operacje sg:

a) niezwloczne Zastrzezenie Karty,

b) ztozenie przez Uzytkownika Karty pisemnego o$wiadczenia wskazujgcego nieuprawnione Operacje.
7. Bank oraz Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za Operacje dokonane za pomocg Karty, w tym Karty
Zastrzezonej, jezeli zostaly one dokonane przez Uzytkownika.
8. Bank ani Sodexo nie dokonuje na rzecz Klienta lub Uzytkownika wyptat kwot wynikajacych z niewykorzysta-
nych $rodkéw po uptywie okresu waznosci lub po Zastrzezeniu Karty, z zastrzezeniem §17 ust. 2.
9. Klient, a po udostepnieniu Karty takze Uzytkownik Karty dziatajagcy w ramach upowaznienia udzielonego
przez Klienta moze uzyskaé informacje o Srodkach Dostepnych w Serwisie Internetowym, na Infolinii lub tez
w bankomacie posiadajgcym taka funkcjonalnosc.
10. Klient, a po udostepnieniu Karty takze Uzytkownik dziatajgcy w ramach upowaznienia udzielonego przez
Klienta moze zgtaszac reklamacje Operacji dokonanych przy uzyciu Karty, jak i pozostate reklamacje, kontak-
tujgc sig z Centrum Obstugi Klienta.
11. Reklamacje moga by¢ sktadane m.in. w zwigzku z niestusznym obcigzeniem Karty kwotg Operacii:

a) nieprzeprowadzonej,

b) przeprowadzonej po zastrzezeniu Karty.
12. Reklamacje dotyczgce Operacji moga by¢ skiadane przez Klienta, a po udostepnieniu Karty takze Uzyt-
kownika najpézniej 14 dni po dokonaniu Operaciji, ktérej dotycza.
13. Ze wzgledu na wymagania procesu reklamacyjnego poza Bankiem, reklamacja dotyczgca rozliczenia
Operacji musi by¢ ztozona przez Uzytkownika w formie pisemnej i przekazana bezposrednio do Klienta, ktdry
zobowigzany jest przekaza¢ jg w formie pisemnej Sodexo.
14. Rozmowy z Infolinig lub/i z Bankiem, bedg archiwizowane przy uzyciu nosnika informacii, ktéry Sodexo/Bank
uzna za wiasciwy do dokonania archiwizacji.

Karta zastrzezona nie moze by¢ ponownie uzywana.

1. W przypadku uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego jej uzytkowanie moze by¢ udostepniona nowa Karta.
2. W celu udostepnienia nowej Karty Klient powinien zleci¢ Sodexo zaméwienie nowej Karty.

Optaty zwigzane z uzytkowaniem Karty

. Zastrzega si¢ mozliwo$¢ pobrania ponizszych optat:

a) optaty za sprawdzenie Srodkéw Dostepnych w bankomacie posiadajacym taka funkcjonalno$¢ w wyso-

kosci 1 zt,

b) optaty za Operacje gotowkowag w wysokosci 3% wartosci $rodkdéw wyptacanych z bankomatéw, ale nie

mniej niz 6 zt,

c) opfaty za zmiang kodu PIN dokonang przez Uzytkownika we wskazanych bankomatach w wysokosci 4 zt.
2. W przypadku uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy Karty z PIN w okresie jej waznosci, na zlecenie Klien-
ta moze zosta¢ udostgpniona nowa Karta. Koszt udostgpnienia nowej Karty wynosi 30 zt/szt. (w tym koszt
wydania nowej Karty to 10 z}, a koszt przeksiggowania $rodkéw wynosi 20 zt). Optata zostanie powiekszona
o podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.

3. Opfaty, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, pomniejszaja Srodki Dostepne.

-

Postanowienia koncowe

1. Karta moze zosta¢ zastrzezona badz zablokowana:
a) na wniosek Sodexo, po uzgodnieniu z Klientem,
b) przez Bank, po uzgodnieniu z Sodexo — w razie uzytkowania Karty w sposéb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem,
¢) na wniosek Uzytkownika — w przypadku kradziezy lub utraty Karty,
d) przez Bank — w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty.
2. W razie zastrzezenia badz zablokowania Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprze-
stania $wiadczenia ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem, zwigzanych z zastrzezong badz zablokowang
Kartg, ze skutkiem natychmiastowym.

Po uptywie terminu waznosci lub na zadanie Banku oraz w przypadkach okreslonych w §15 i §18 ust. 1, Klient
jest zobowigzany do zapewnienia, ze Uzytkownik zniszczy Karte w sposéb uniemozliwiajgcy jej powtérne uzycie.
1. Bank i Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bank i Sodexo
brakiem mozliwo$ci realizacji Operacji przy uzyciu Karty.

2. Bank i Sodexo nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Operacji
przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.

3. Bank i Sodexo nie odpowiadajg za niehonorowanie Karty przez innych uczestnikéw sieci akceptaciji Mastercard.

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z uzytkowania Karty Klient powinien kierowa¢ bezposrednio do Sodexo.

1. Zmiana Regulaminu dla swojej skuteczno$ci wymaga pisemnego powiadomienia Klienta o treéci dokona-
nych zmian w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Obowigzek poinformowania Uzytkownika o dokona-
nych zmianach spoczywa na Kliencie.

2. Powiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg jego doreczenia Klientowi, ktory dalej przekaze zmiany
w Regulaminie Uzytkownikowi.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia za-
chowujg swojg moc, chyba ze z okoliczno$ci wynika, iz bez postanowien dotknietych niewaznoscig Regulamin
nie zostatby wydany.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.



